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Objetivo: Implementar un procedimiento para la
valoracion de la pertinencia e impacto social de la
Maestria en Gestion Turistica de la Universidad de
Camaguey.

Materiales y métodos: Se utilizé la revision
bibliografica para analizar la literatura publicada sobre
el tema de estudio. Con los métodos, induccién-
deduccion y analisis-sintesis, se interpretd la
informacion recogida y se elabord el procedimiento
propuesto con sus etapas y acciones. Se realizo,
ademas, un estudio retrospectivo y descriptivo a partir
de técnicas de andlisis de indicadores de resultados
académicos y niveles de satisfaccion de estudiantes y
empleadores, mediante encuestas y revision
documental. La aplicacion del procedimiento se llevé a
cabo en varias ediciones del programa.

Resultados: La implementacion del procedimiento
permiti6 constatar una alta satisfaccion de los
estudiantes y egresados, evidenciar la influencia
significativa en el desarrollo de competencias
profesionales, y detectar areas especificas de mejora
para potenciar la pertinencia del programa académico
y su impacto social.

Conclusiones: El procedimiento propuesto es
pertinente y constituye una herramienta efectiva para
la valoracién de la pertinencia e impacto social de
programas académicos de posgrado en contextos
especificos; asi como sirve de base para el
perfeccionamiento de estos y su gestion exitosa.

Palabras clave: pertinencia, impacto social, posgrado,
maestria.

ABSTRACT
Objective: To implement a procedure for assessing
the relevance and social impact of the Master's Degree
in Tourism Management at the University of
Camagley.
Materials and methods: A bibliographic review was
used to analyze the published literature on the subject
of study. The collected information was interpreted
using induction-deduction and analysis-synthesis
methods, and the proposed procedure, including its
stages and actions, was developed. A retrospective
and descriptive study was also conducted using
techniques for analyzing academic performance
indicators and student and employer satisfaction
levels, using surveys and a document review. The
procedure was applied in several editions of the
program.
Results: The implementation of the procedure
revealed high student and graduate satisfaction,
demonstrated its significant influence on the
development of professional competencies, and
identified specific areas for improvement to enhance
the relevance of the academic program and its social
impact.
Conclusions: The proposed procedure is relevant
and constitutes an effective tool for assessing the
relevance and social impact of postgraduate academic
programs in specific contexts. as well as serving as a
basis for their improvement and successful
management.
KEYWORDS: relevance, social impact, postgraduate,
master's degree.

Coémo citar: Lorenzo, N., Herrera, G. & Perera, G. (2025). Valoracion de la pertinencia e impacto social de la Maestria
en Gestion Turistica. Retos de la Direccién, 18(3), €24303. https://reduc.edu.cu/index.php/retos/article/view/e24303

Recibido: 03/09/2024

Aprobado:18/11/2024

Publicado: 30/12/2024


https://reduc.edu.cu/index.php/retos/article/view/e24303
https://orcid.org/0000-0001-8346-6524
mailto:natalialorenzokomova@gmail.com

) Retos de la Direccion
¥ Revista cientifica del Centro de Estudios de Direccion Empresarial y Territorial
Universidad de Camagiiey “Ignacio Agramonte Loynaz” ISSN: 2306-9155

2024; Vol. 18, No. 3, €24303

Introduccién

En Cuba, la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) es el 6rgano encargado de promover,
organizar, ejecutar y controlar la politica de acreditacidon del pais, asi como de coordinar
los diferentes procesos de evaluacion institucional en los centros adscritos a la educacion
superior. Tiene la misién de contribuir al mejoramiento de la calidad de estos, mediante
el desarrollo y la aplicacion de un sistema de evaluacion y acreditacion de programas e
instituciones.

La JAN, como organo designado por el Estado para implementar la politica evaluativa en
la educacién superior cubana, tiene como principal misién acreditar la calidad de los
programas de carreras universitarias, programas de formacion académica de posgrado,
asi como de las Instituciones de Educacion Superior, mediante el Sistema de Evaluacion
y Acreditacion de la Educaciéon Superior (SEAES).

Ese sistema, recogido en la Resolucion 160/23 (Ministerio de Educacién Superior MES,
2023), define los criterios de evaluacion de la calidad que deben ser satisfechos para
garantizar la maxima categoria de acreditacion, en correspondencia con los estandares
internacionales, las mejores tradiciones pedagogicas cubanas y las politicas
educacionales, concretadas en:

a) La formacion de profesionales integrales, comprometidos con el proyecto social de
pais.

b) La calidad de la formacién continua.

c) El desarrollo cientifico, tecnol6gico e innovacion.

d) El vinculo universidad- sociedad.

e) El impacto social, cultural, econémico y ambiental.

Al tener en cuenta esos factores resulta imprescindible realizar una autoevaluacién del
programa de posgrado con vistas a conocer las principales caracteristicas, antecedentes,
estructura, problematica y objetivos que justifican y soportan la estructura del programa,
en el caso que ocupa, de maestria. Aspectos que quedan recogidos en la Resolucion
11/2019(MES, 2019) y Resolucién 160/2023(MES, 2023).
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Autores como Ramos-Azcuy y Guerra-Bretafia (2023) afirman que las Instituciones de
Educacion Superior (IES) demuestran su compromiso con la calidad del proceso
formativo mediante el ejercicio de la autoevaluacion para identificar informacién relevante
en aras de la mejora continua, la consolidacion de las fortalezas y la correccion de las
debilidades. Para que la calidad sea Optima debe ser gestionada con un enfoque de
mejora continua, por lo que la autoevaluacion debe realizarse sistematicamente y no solo
como un requisito previo para la evaluacion externa con vistas a la acreditacion.

Los autores de la presente investigacion coinciden con (Bernaza et al., 2020; Pérez et
al., 2023), quienes plantean que los programas de maestria son una herramienta
importante para el desarrollo académico y profesional de los estudiantes, asi como para
el avance de la investigacion en diversas éreas del conocimiento. Resulta fundamental
evaluar su impacto para conocer su efectividad y realizar mejoras en su implementacion.
Ese tipo de evaluacion implica analizar los resultados obtenidos por los estudiantes, su
contribucion al desarrollo académico y laboral, asi como su impacto en la sociedad.

Sin embargo, la Universidad de Camaguliey cuenta con varios programas de posgrados
y en su mayoria no presentan estudios sobre la evaluacion de la pertinencia e impacto
social, lo que no permite el seguimiento a las transformaciones emanadas del proceso
de formacién y su retroalimentacion. Lo anterior motivé a los autores a desarrollar la
investigacion a partir de la necesidad de realizar un monitoreo del impacto generado por
la Maestria en Gestion Turistica de la Universidad de Camagiey Ignacio Agramonte
Loynaz (en lo adelante MGT-UC).

Los autores reconocen que resulta indispensable que los conocimientos adquiridos por
los egresados se pongan en practica, que las investigaciones realizadas se implementen,
se den a conocer y se le conceda suficiente importancia al papel de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, elementos claves en el avance hacia la vision de la nacién
incluida en el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social del Partido Comunista de
Cuba (PCC, 2016) y en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2016).
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Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, el objetivo de la investigacion
consiste en implementar un procedimiento para la valoracion de la pertinencia e impacto
social de la Maestria en Gestidn Turistica de la Universidad de Camaguey. En ese
sentido, su adaptacion estard dada por la adecuacién a los objetivos, alcance y
habilidades profesionales que crea la MGT-UC, asi como los impactos que las
investigaciones realizadas generen en las organizaciones del territorio.
Materiales y métodos

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto se utilizé como método general de
investigacion el dialéctico materialista, en el que se concretan de manera
interrelacionada los demas métodos tedricos de la investigacion.
Los métodos empiricos se encuentran fundamentalmente relacionados con la busqueda
y procesamiento de informacion, entre ellos destacaron: la observacion directa, la
encuesta, se realiz6 la autopreparacion individual y colectiva de los participantes
respecto al procedimiento utilizado. Se incluyeron muestras representativas de
egresados, empleadores y estudiantes de las ediciones 6ta 'y 7ma de la MGT-UC que se
ejecutaron aproximadamente en un periodo de cinco afos, en especifico desde el afho
2020 hasta el ano 2024.
Para el procesamiento y analisis de datos se emplearon procedimientos automatizados
mediante recursos informaticos. Los programas utilizados para las tareas de registro,
sistematizacién y andlisis de datos fueron Excel y los Formularios de Google. La
bibliografia consultada correspondié a diversas fuentes, tanto en formato impreso como
digital y un peso importante de ellas pertenece a los ultimos cinco afios.

Resultados y discusion
En la revision de la bibliografia realizada, se evidencié coincidencia en los juicios de los
autores (Aguirre et al., 2019; Butcher & Hoosen, 2014; Cuéllar & Sanchez, 2016; Lara et
al., 2018; Mestre et al., 2016; Nachatar, 2018; Ramos et al., 2016; Sanchez et al., 2018;
Vargas, 2019; Santos et al., 2020; Yang et al., 2021; Zambrano, 2022), cuyos conceptos,
modelos, sistemas y metodologias relacionados con el tema de analisis constituyeron

referentes tedricos en este articulo.
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Dichos autores reconocen que los programas de posgrado propician e influyen en el
aumento sistematico de la capacidad de cambio de la organizacion donde laboran, en
correspondencia con las condiciones que demanda el desarrollo econémico y social de
cualquier pais.

En tal sentido, Flores (2022) afirma que la educacion superior debera afrontar el reto de
los desarrollos cientificos y tecnolégicos de este siglo de forma acelerada, poniendo
especial énfasis en una soélida formacion profesional que considere prioritarios los
procesos de aprendizaje productivo y en una formacion de posgrado que cuente con los
recursos intelectuales y humanos necesarios para asegurar el aprendizaje continuo de
sus egresados a lo largo de su vida profesional. Ambas, formacion de pregrado y de
posgrado, deben estar enfocadas en apoyar, reconocer y difundir las buenas practicas
de ensefianza y aprendizaje para alentar y lograr la mejora continua (Cheng, 2016).
Queda claro que esos programas estan concebidos para el desarrollo de profesionales
en los dmbitos de la gestion empresarial, publica, las cooperativas u otros, asi como de
instituciones de la educacion superior y de la ciencia, y tienen como finalidad potenciar
la busqueda de eficiencia, eficacia y efectividad en los resultados de las organizaciones
y su efecto en el desarrollo sostenible del territorio. Los conocimientos y habilidades que
proporciona el programa, deben convertir a los egresados en agentes que propicien e
influyan en el aumento sistemético de la capacidad de cambio de la organizacion donde
laboran, en correspondencia con las condiciones que demanda el desarrollo econdmico
y social del pais.

De acuerdo con Melis-Santana et al. (2022) la evaluacién del impacto de la formacién es
un proceso que posibilita el conocimiento de los efectos de un programa formativo en
relacién con las metas propuestas (eficacia) y los recursos que se asignan (eficiencia).
Tiene como objetivo determinar si produjo los efectos esperados en las personas e
instituciones, y si son atribuibles a la intervencion de este.

Evidentemente las metas, e indicadores de impacto, difieren de un programa de
posgrado a otro. En primer lugar, las diferencias nacionales determinan que las metas

dependan de factores y condiciones presentes en cada pais, que van desde el régimen
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socioecondmico hasta el estadio de desarrollo de las fuerzas productivas. En segundo
lugar, cada programa de posgrado se asocia a una rama de conocimiento especifica con
objetivos, métodos, procesos, herramientas y condiciones de actuacion particulares a
ellas.

Las diferencias nacionales y entre ramas del conocimiento determinan que, aunque
existen patrones generalmente aceptados a nivel internacional, cada pais establezca sus
propias normativas y procedimientos para la definicion de objetivos de la educacion de
posgrado y los indicadores de impacto de cada programa en el desarrollo del pais.

Las diferencias entre programas condicionan la necesidad de disponer de una
herramienta practica que oriente como realizar el proceso de autoevaluacion del impacto
social, teniendo en cuenta las exigencias de los documentos normativos. Como sefalan
Bermudez y Pérez (2022), se requiere un documento metodoldgico preciso, sintético y
operativo que refleje la operacionalizacién, los métodos e instrumentos a aplicar y como
proceder para evaluar internamente dicho impacto, incluyendo el sistema de indicadores
para su medicion.

En la Republica de Cuba, el MES a través de la JAN, establece un SEAES, dentro del
cual se integran varios subsistemas como el SEA-M (Subsistema de Evaluacion y
Acreditacién de Maestrias), tiene como misién fundamental contribuir al mejoramiento de
la calidad de la educacion superior cubana mediante el desarrollo y la aplicacion de un
sistema de evaluacion y acreditacion de programas, en este caso de maestria, ademas
de promover, organizar, ejecutar y controlar la politica de acreditacién de la educacién
superior del pais.

Al definir las variables de calidad, la JAN, mediante la Resolucion 160/23(MES, 2023)
establece que los programas de educacién posgraduada se orientan al desarrollo
socioeconémico sostenible, al fortalecimiento de la identidad cultural de la sociedad
cubana, al logro de obijetivos de la formacion integral de los profesionales y a la atencién
de los ideales de justicia y equidad que caracterizan al sistema social vigente. Al atender
los planteamientos de Melis-Santana et al. (2022), esas serian las metas de la educacion

de posgrado y el impacto, que es el objeto de la investigacion que origina el presente
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articulo, se valoran por el estado de indicadores preestablecidos que evidencien el efecto
de cada programa sobre las metas trazadas.

Asumiendo los criterios de Nieto et al. (2024), se considera que el proceso de evaluacién
del impacto de los programas de posgrado requiere de la valoracion de su eficiencia y
eficacia desde las perspectivas de los graduados y sus empleadores, los cursistas, la
sociedad (que recibe los beneficios de las investigaciones realizadas) y la propia
Universidad. Las opiniones de los implicados en la calidad de los procesos de formacién
gue se evallan ayudan a valorar la gestion de los procesos universitarios, su pertinencia
y la excelencia académica en su ejecucion.

De igual forma, los autores consideran que la valoracion del impacto social de los
programas de posgrado tiene que ser un proceso orientado a medir las respuestas de
las investigaciones, en calidad y pertinencia, a las necesidades del territorio y de las
organizaciones donde se desempefian para poder valorar el impacto del conocimiento,
trasmitido a los cursistas y apropiados por estos, en el desarrollo econémico y social y
su gestion respectivamente.

Por ultimo, aunque no menos importante, los autores consideran que los programas de
posgrado tienen que contribuir a los procesos de formacion continua y capacitacion de
las organizaciones donde se desempefian sus egresados ya que ellos deben ser agentes
de difusion del conocimiento.

Lograr lo anteriormente planteado depende en buena medida de la calidad de la
seleccién de indicadores de impacto que caractericen la eficiencia y eficacia en el logro
de los objetivos y metas que definen la pertenencia de un programa de posgrado. Segun
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2014)
los indicadores deben permitir monitorear el logro de los objetivos a los que se
encuentran asociados; sin embargo, es posible medir diferentes dimensiones del
desempefio para un mismo objetivo. La dimensién del indicador se define como el
aspecto del logro del objetivo a cuantificar, eso es, la perspectiva con que se valora cada

objetivo, midiendo su eficiencia, eficacia, pertinencia, calidad entre otros.
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Necesidades econdmicas, sociales, medioambientales y/o culturales del programa
de MGT-UC

La region turistica norte de Camagiey es una de las ocho regiones priorizadas por el
pais desde que se decide, en el afio 90, asumir el turismo como motor impulsor de la
economia cubana. Esa regidén cuenta con un potencial de mas de 35 mil habitaciones
gue ya se encuentran en fase de inversion. En las proyecciones al 2030 el desarrollo
demandara la formacién de un gran nimero de profesionales preparados y competentes,
por lo que el programa se hace necesario ante la amplia demanda del sector turistico en
el territorio. El caracter multisectorial de la actividad turistica, que deriva en la necesidad
de su integracion y articulacion con el resto de los sectores y ramas de la economia, asi
como instituciones y organismos vinculados a la gestion turistica, amplia la demanda del
programa al incluir a todos los actores territoriales implicados, directa e indirectamente.
Por consiguiente, uno de los aspectos mas importantes a considerar es la Estrategia de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el sector del Turismo. Esta promueve la maxima
coordinacion entre la planificacion y la programacion de sus areas de resultado clave con
énfasis en la comercializacion y la calidad; se preveé impulsar programas de investigacion,
transferencia de tecnologia y de conocimiento; asi como la mediacion cientifica con el fin
de fortalecer un desarrollo turistico sostenible y competitivo; ademas que reconoce el
importante papel de la ciencia, la tecnologia y la innovacién como pilares, facilitadores y
catalizadores para apoyar el crecimiento, inclusivo y sostenible; de igual manera, las
acciones que se deben abordar para afrontar y responder en las condiciones del contexto
econdémico cubano a las prioridades del sector (Ministerio de Turismo, 2023).

El principal objetivo del programa de la MGT-UC esta en potenciar las capacidades y
habilidades que permitan aplicar de forma creadora, eficiente y con un enfoque
integrador, los conocimientos tedricos y técnicas mas novedosas empleadas en la
gestion turistica, de los profesionales y directivos que laboran en el campo de la
administracion hotelera, la comercializacion turistica, la planificacion, la innovacion y el
desarrollo sostenible en organizaciones y destinos, asi como elevar la preparacion de los

profesores que participan en las actividades docentes y de investigacion del sector.
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Dicho programa esta en correspondencia con la Estrategia de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, lo cual contribuye a gestionar de forma transversal los procesos
administrativos y objetivos estratégicos que permitan coadyuvar al crecimiento
econOmico, la sostenibilidad y la competitividad del sector del turismo, orientada a la
creacion de capacidades y, sobre todo, a la obtencién de resultados que desde la gestion
de la ciencia y la innovacion aceleren el impacto econdémico que requiere el organismo
(Ministerio de Turismo, 2023).

Propuesta de procedimiento para valorar el impacto de la formacién, desarrollo de
conocimientos y habilidades adquiridas

El alineamiento estratégico destaca la importancia de contar con mecanismos efectivos
para evaluar como la formacién, el desarrollo de conocimientos y habilidades en los
programas de posgrado contribuyen al logro de los objetivos anteriormente abordados.
En ese sentido, se propone un procedimiento para valorar el impacto de la formacion de
los egresados, que permita identificar en qué medida sus capacidades y resultados
contribuyen a la sostenibilidad, competitividad y crecimiento economico del sector
turistico. A continuacion, se presenta la Tabla 1, que describe las etapas y acciones del
procedimiento disefiado para la valoracion del impacto.

Tabla 1. Procedimiento para valorar el impacto de la formacion, desarrollo de

conocimientos y habilidades adquiridas
Etapa 1. Seleccion de lainformacion para la medicion del impacto de formacién

Objetivo Acciones
Seleccionar la 1. Levantamiento de datos relacionados con la memoria escrita.
informacion de la 1.1 Relacién de egresados y temas de la memoria escrita.
organizacion 1.2 Relacion de los objetivos de investigacion propuestos por los egresados.

Etapa 2. Diagnéstico del impacto de los contenidos del programa en la organizacion

Diagnosticar el impacto 2. Identificar las principales acciones generadas en la organizacion o el sector.

de los contenidos del 2.1 Realizar encuesta a estudiantes, egresados y empleadores de la organizacién.
programaen la 2.2 Procesamiento de la informacion.
organizacion 2.3 Diagnosticar el impacto de los contenidos del programa en la organizacion.

Etapa 3. Valoracion de los resultados

Valorar los resultados 3. Valorar el crecimiento intelectual y profesional de los estudiantes.

obtenidos y el impacto en 4. Valorar el efecto en el desarrollo profesional de los integrantes del claustro.

la gestion de los 5. Valorar el efecto en los egresados en:
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procesos en la 5.1 Su desempefio y prestigio profesional.
organizacion 5.2 Su produccion intelectual.

6. Valorar el efecto del programa en:
6.1 La formacion inicial.

6.2 Las entidades empleadoras.

6.3 El propio programa.

7. Valorar el fomento de la innovacion para el mejoramiento de productos y servicios

de la organizacion.

8. Presentar informe con los resultados.

Fuente: elaboracion propia a partir de (Pérez et al., 2023; MES, 2019)

Con el presente procedimiento se pretende valorar el impacto de la ejecuciéon del
programa de la MGT-UC, a partir de la identificacion de sus fortalezas y deficiencias, las
transformaciones que se producen en los egresados, los aportes y resultados para las
instituciones de los participantes, el claustro y la propia universidad, como principal
institucién interesada en el desarrollo de dicho programa.

A continuacion, se realiza una descripcion de las etapas del procedimiento:

Etapa 1. Seleccién de la informacion para la medicion del impacto de formacion:
comprende una accién fundamental que permite el levantamiento de datos relacionados
con la memoria escrita, incluye una breve caracterizacion de la organizacion donde se
implemento la investigacién asi como identificar la relacion de egresados y temas de las
investigaciones desarrolladas, que le permiten al programa conocer la organizacion, asi
como a los estudiantes de la misma; ademas de obtener datos que pueden ser utilizados
para comparar como estaba la organizacion antes de que se graduaran los egresados y
como esta en la actualidad.

Etapa 2. Diagnéstico del impacto de los contenidos del programa en la
organizacion: esta integrada por un grupo de acciones dirigidas a obtener informacién
referente a la aplicacion de los contenidos del programa en la organizacion. En la etapa
se explica a los implicados los objetivos de las acciones a desarrollar, se realizan las
encuestas a los egresados; asi como a miembros del consejo de direccion e integrantes
de la organizacion. Se realiza el procesamiento de la informacion que permite luego

diagnosticar el impacto de los contenidos del programa en la organizacion.
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Etapa 3. Valoracion de los resultados: la etapa comprende un grupo de acciones a
partir de las informaciones obtenidas en el diagnéstico que permiten valorar el
crecimiento intelectual y profesional de los estudiantes, el efecto del programa en las
entidades empleadoras, el fomento de la innovacioén, entre otros aspectos; concluyendo
con la presentacion del informe final donde se recojan las principales fortalezas,
oportunidades y potencialidades identificadas en la implementacion de la memoria
escrita y de las acciones realizadas por los egresados luego de cursar la maestria.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion producto de los
datos recabados a través de las encuestas aplicadas como parte del monitoreo a los

egresados (ediciones 6ta y 7ma de la MGT-UC).

e Se entrevistaron 20 egresados para el 80% del total de los egresados de las dos
ediciones culminadas en evaluacion. De estos, el 55% corresponden a profesionales que

poseen mas de 5 afios en su organizacion.

e El 100% refiere que ha implementado (totalmente o parcialmente) los conocimientos
adquiridos a través de acciones, nuevos productos, mejoras en procesos comerciales o

de servicios del sector, considerando esta la principal fortaleza del programa.

e El 75% de los egresados plantea haber implementado su ejercicio de culminacién de
estudios entre un 75% y un 100% en su organizacion y el 90% alude, que ello ha

generado impacto positivo.

e Los principales impactos de las investigaciones desarrolladas han incidido en lo
organizacional (referido por el 80%), lo econémico (referido por el 50%) y en menor

medida en lo social y en lo medioambiental (referido por el 20 y el 25% respectivamente).

e Mas del 90% refiere que los conocimientos adquiridos en el programa le han generado
importantes cambios y elevado con ello su competencia profesional, ampliar su horizonte

sobre el turismo y mejorar su desempefio como cuadro de direccion.

e El 100% refiere que tanto la estructura del programa como el claustro poseen total
competencia, en lo pedagdgico, lo cientifico-investigativo y en cuanto al nivel de

exigencia y calidad de los temas abordados.
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Como parte del monitoreo a los empleadores de los egresados (ediciones 6%y 7M2) del

programa se resume:

e Se recibieron 10 encuestas a empleadores que abarcan 23 de los egresados, de un
total de 25 representando el 92% de los posibles. Del total siete se subordinan al
Ministerio del Turismo, abarcando a 16 de los egresados.

e El 50% de los empleadores manifiesta que se logra el fortalecimiento de las
capacidades directivas y de liderazgo, lo que se refleja en que el 30% de los egresados
del programa ha sido ascendido posterior a la obtencién del titulo de master en Gestion

Turistica.

e El 100% de los empleadores encuestados percibe cambios positivos, y el 80%
considera como muy positivo los cambios generados en el egresado, al predominar un
estilo persuasivo, argumental y ético por convencimiento en la orientacion y decisiones

para realizar las tareas.

e El 90% refiere que los egresados estan abiertos y dispuestos a ideas, enfoques
novedosos y el mejoramiento en la organizacion, fomentando la aplicacion de nuevas
técnicas y métodos para lograr la satisfaccion del cliente, asi como la integracion de las

nuevas tecnologias y la innovacion en la gestion turistica en su entidad.

e EI 80% de los empleadores considera que se han implementado practicas de gestion
turistica integrada, sostenible e inteligente por parte de los egresados.

Los impactos del programa valorados a partir de los resultados alcanzados en los
ejercicios de culminacion de estudios permiten afirmar que se abordaron tematicas de
vital importancia para las instituciones donde se llevaron a cabo, incidiendo mayormente
su impacto en lo social, lo econémico, y lo organizacional; logrando un incremento en el
rendimiento laboral, en la calidad, la eficiencia y la eficacia de las soluciones aportadas
a la entidad; se amplio el prestigio profesional; y se evidencio un incremento de las
competencias profesionales. Se evidencio, ademas, un crecimiento en las habilidades
para la escritura de articulos cientificos, su desenvolvimiento en presentaciones en
publico y mejoria en la remuneracién econémica.

Como parte del monitoreo a los estudiantes edicion 82 (en ejecucion) se resume:
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e Se entrevistaron 33 estudiantes, para el 100% de los posibles. De estos el 69.7%
corresponden a trabajadores vinculados directamente al sector del turismo, y el 21.2% al
sector académico. El 45.4% superan los cinco afios de vinculacidon con su organizacion

demostrando una permanencia estable dentro del sector.

e En cuanto a la razon por la que acceder al programa, el 63.6% indicé que los motivo
la proyeccion personal; el 60.6% la formacion cientifica piramidal y el 45.5% el prestigio

gue otorga la obtencion del titulo.

e El 100% considera que la formacién académica y cientifica impartida hasta el

momento del diagndstico cumple con sus expectativas.

e Mas del 90% considera que el programa hasta el momento del diagnéstico ha sido
determinante en la elevacion de su competencia profesional, la ampliacion de sus

conocimientos sobre el turismo y la mejora en su desempefio como cuadro de direccién.

e EI100% considera que el claustro posee una alta competencia en cuanto a: direccion
de sus temas de investigacion, exposicion clara de criterios y de ideas, estimulo a la
participacion en las actividades, amplitud en los temas abordados, fomento del debate,
cumplimiento del cronograma lectivo y alto nivel de exigencia.

Se hace necesario especificar que las dos ediciones de la MGT culminadas estuvieron
sesgadas por la incidencia global de la pandemia de la Covid-19. El cierre de fronteras,
y la paralizacion del turismo a nivel mundial, limit6 significativamente las posibilidades de
realizar las actividades académicas y el desarrollo de las actividades investigativas. Otras
situaciones como la migracion, la jubilacion de parte del claustro, y la compleja situacion
electro-energética cubana, han condicionado la ejecucion de los programas. No
obstante, el Comité Académico traz6 una estrategia de ajustes continuos y de
comunicacion constante con los estudiantes y el claustro, lo que propicié la continuidad
y cumplimiento del programa en las tres ediciones.

La presente investigacion confirma su validez para identificar las fortalezas asociadas a
la gestién y mejora de los programas, las cuales fueron las siguientes:

Fortalezas:
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1. Alta capacidad de adecuacion y reajustes del programa ante la incidencia de la Covid-
19, lo que, unido a la pertinencia, la alta calidad de su claustro y el nivel de compromiso
estudiantil del centro y del sistema turistico de la provincia propiciaron la continuidad de
la edicion.
2. Coherencia lograda entre el curriculum del programa, las lineas cientificas, los
programas de desarrollo y proyectos de investigacion del area que coordina, y los
requisitos de ingreso, lo que ha posibilitado un adecuado impacto de las investigaciones
en el desarrollo organizacional, econdmico, social y ambiental alcanzado por la provincia
y por el sistema turistico del territorio.
3. Elevado reconocimiento de los empleadores con respecto a la formacién que ofrece
el programa a los egresados, aspecto evidenciado por el desempefio y el prestigio
profesional, y por la apropiacién de herramientas teérico metodoldgicas, lo que se
manifiesta en la asignacion de cargos de direccion.
4. Coherente articulacion de lineas de investigacion declaradas en el programa con la
politica cientifica de la Universidad, de los programas cientificos y de desarrollo de la
provincia y con las prioridades del desarrollo socio-econémico del pais, materializandose
en los resultados alcanzados por los egresados y por los miembros del claustro.
5. Alta pertinencia de la institucion que gestiona el programa, avalado por el
reconocimiento de los estudios de pregrado y posgrado, demostrado por la calidad de
los resultados obtenidos a nivel territorial, nacional e internacional.
6. Vinculos estables y sisteméaticos con instituciones nacionales y extranjeras de
prestigio, lo que ha tributado al incremento de la calidad de los cursos y de las
investigaciones que conforman el programa.
Conclusiones
1. La autoevaluacién de la pertinencia e impacto social de los estudios de posgrado

constituye un paso necesario para constatar los logros y limitaciones del disefio y

desarrollo del programa de MGT-UC, asi como para comprobar su efecto en el

crecimiento y desempefio profesional de los egresados, del claustro y el beneficio

gue las investigaciones realizadas generen en las organizaciones del territorio.
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2. Los resultados demostraron que la aplicacion del procedimiento contribuye
significativamente a fortalecer la relacién entre la formacion académica y las
necesidades reales del sector turistico, promoviendo un impacto social positivo y
fomentando la formacion de egresados con competencias alineadas a los desafios
del entorno. El procedimiento se revela como una estrategia metodoldgica precisa
para la gestion y mejora continua del programa, aportando valor tanto a la
institucién académica como a los actores econdmicos y sociales vinculados.

3. El procedimiento implementado resulta pertinente y se convierte en una
herramienta util para la determinacién del impacto en futuras ediciones. Sirve
como base para el perfeccionamiento de los programas y su gestidn exitosa y
puede ser replicado en otros programas de posgrado.
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