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RESUMEN
Objetivo: Disefar acciones para el perfeccionamiento de la gestiéon de la actividad

cientifica por parte del docente universitario, como expresion de un desempefio
investigativo que le permita la solucion de problemas profesionales, en la Universidad de
Camaguey, Cuba.

Métodos y técnicas: Se emplearon los métodos histdrico-légico, analitico-sintético, de
medicion y de modelacion; complementados con la encuesta, la entrevista, el analisis
documental y la revision bibliografica.

Principales resultados: Se propusieron acciones para que el docente universitario
perfeccione la gestion de la actividad cientifica y la dirija a la solucion de problemas

profesionales, mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones y las ventajas que estas ofrecen a las formas de trabajo colaborativo, lo
que favorece su desempefio investigativo.

Conclusiones: EI docente universitario mejora su desempefio investigativo al
perfeccionar la gestion de la actividad cientifica dirigida a la solucién de problemas
profesionales, mediante la utilizacién de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y las formas de trabajo colaborativo, para lo cual se elaboraron acciones
orientadas a ese fin.

Palabras clave: actividad cientifica, desempefio investigativo, gestion, tecnologias de la

informacion y las comunicaciones, trabajo colaborativo.

ABSTRACT
Aim: To design optimizing actions of teacher scientific management, as the expression of

research performance that contributes to addressing professional issues at the University
of Camaguey, Cuba.

Methods and techniques: The historical-logical, analytical-synthetic, measurement and
modeling methods were used, along with the survey, interview, documentary analysis,
and bibliographic review.

Main results: Several actions were suggested for teachers to improve science
management to address professional problems, using the advantages of information and
communication technologies for collaborative work that favors research performance.
Conclusions: University teachers enhance their research performance by optimizing
science management to address professional problems, using the advantages of
information and communication technologies for collaborative work that favors research
performance.

Keywords: scientific activity, research performance, information and communication

technology management, collaborative work.
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INTRODUCCION
Una nueva era marcada por la tecnologia ha revolucionado todas las aristas del desarrollo
humano. Tan grande es su impacto sobre la humanidad que, hoy mas que nunca la
especie humana se debate en el dilema que implica su propia supervivencia. Uno de los
elementos que ha dado origen a tal situacion es el propio desarrollo que se ha alcanzado
y la ciencia como soporte de este. Una alternativa es ubicarla en interés de las mayorias,
en correspondencia con la preservacion de las condiciones de vida en el planeta y
apegada a los mas nobles preceptos del bien y no del mal.
Para Cuba, el propésito de lograr una sociedad mas justa, esta marcado por un desarrollo
de la ciencia que permita garantizar los mas altos niveles de bienestar a sus ciudadanos.
En ese sentido, el estado y el gobierno apuestan por una nueva forma de gestion de
gobierno, basado en tres pilares fundamentales: la comunicaciébn social, la
informatizacion y la ciencia e innovacion. En el empefio se les ha asignado a las
universidades la funcién de acompanfar y colaborar con todos los actores de la sociedad,
para mediante la aplicacion de la ciencia dar solucion a los principales problemas que
enfrenta el pais en su desarrollo.
Este encargo estatal implica para las universidades un nuevo reto, que tiene por actor
fundamental al docente universitario. Para ese profesional, hoy mas que nunca,
constituye una urgencia elevar la efectividad de su desempefio, especificamente en lo
investigativo, para dar solucion a los problemas que se le presentan en el ejercicio de la
profesion.
Para el docente universitario, ademas de los procesos formativos que constituyen su
principal escenario, se le suman los relacionados con nuevas tareas que a las
universidades se les ha otorgado, donde él, como especialista de un area determinada,
y mediante la participacion en proyectos, debe asumir la solucion cientifica, de conjunto
con otros docentes y especialistas de la produccion y los servicios.

El empleo efectivo de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion “...es una condicién

necesaria para avanzar en el programa de desarrollo del pais. Existe mucha ciencia
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utilizable que no se implementa ni generaliza, mucho conocimiento experto
insuficientemente aprovechado” (Diaz-Canel, Nufiez y Torres, 2020, p.4).

Lo expresado anteriormente refuerza la idea de que gestionar la actividad cientifica de
manera eficiente se constituye entonces, en una prioridad para el docente universitario y
es en esencia, la problematica con la que se relaciona el presente articulo, el cual
constituye parte de los resultados de una investigacion doctoral desarrollada en la
Universidad de Camaguey Ignacio Agramonte Loynaz, Cuba. Dicho estudio versa sobre
la necesidad de que el docente universitario solucione cientificamente los problemas que
se le presentan en el ejercicio de su profesion, a partir de la gestion de la actividad
cientifica (AC); donde la utilizacibn de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) y de las diferentes formas de trabajo colaborativo en linea, que
mediante esta se pueden emplear, permitan el desarrollo de su desempeiio investigativo.
Para el caso del docente universitario el alcanzar prestigio y profesionalidad estara
condicionado en la medida en que su actividad profesional pueda ser desempefiada con
independencia y creatividad. Se consulté un amplio grupo de autores (Aguilar, Gonzéalez
y Vargas, 2021; Alonso, Fernandez y Robaina, 2013; Chirino, 2002; DiazCanel y
Fernandez, 2020; Diaz-Canel, Nufiez y Torres, 2020; Machado y Montes de Oca, 2003;
Marcillo, 2018; Rubio, Palacios y Rodriguez, 2018; Zamora, 2014; Zayas Bazan, Zamora
y Sarmiento, 2019).

En el analisis de los referentes abordados por estos autores, se aprecia la importancia
gue le conceden a la gestidn de la actividad cientifica por parte del docente universitario
para la solucion de los problemas que se le presentan en el ejercicio de su profesion,
como la mejor expresion de un desempefio investigativo idéneo.

Por otra parte, en la presente investigacion los autores, a través de la utilizacién de los
meétodos y técnicas empiricas, han podido revelar aspectos relacionados con la gestion
de la actividad cientifica del docente universitario, concernientes estos a la utilizacion de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, especificamente de los recursos
y servicios informaticos de los que se disponen, que en estrecha relacion con las

diferentes formas de trabajo colaborativo en linea, le permiten lograr un desempefio
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investigativo suficiente para solucionar mediante la ciencia, los problemas que se le
presentan en el ejercicio de su profesion.

Desde dicha perspectiva, la actual propuesta aspira a disefiar acciones para el
perfeccionamiento de la gestion de la AC por parte del docente universitario, como
expresion de un desempefio investigativo que le permita la solucion de problemas

profesionales, en la Universidad de Camaguey, Cuba.

DESARROLLO
El desempefio investigativo del docente universitario desde la gestion de la
actividad cientifica en la solucion de problemas profesionales
Para un docente universitario, poseer una actitud y competencia cientifica, donde la
aplicacion de los métodos cientificos y el quehacer investigativo atraviese todos los
aspectos de su desempefio profesional, constituye una condicién indispensable para que
su labor sea verdaderamente una actividad profesional y €l un cientifico en su profesion.
Partiendo de estas afirmaciones la solucion cientifica de los problemas que enfrenta el
docente como sujeto investigador debe ante todo permitirle:
Aprehenderlos y definirlos con determinada claridad, al menos en un estadio inicial,
de acuerdo con el desarrollo de la cultura profesional y cientifica que haya
alcanzado hasta ese momento; y cobra paulatinamente, con la utilizacion de la
metodologia de la ciencia, un grado de seguridad tal que le permite dirigir con
certeza sus pasos hacia la solucion de las contradicciones (Machado y Montes de
Oca, 2003, p.1).
El desarrollo de desempefios investigativos en el docente universitario depende, en
primer lugar, de la capacidad que este posea para desarrollar habitos y habilidades que
le permitan desenvolverse de forma integral, donde las dinamicas de la actividad cientifica
y la gestion de cada uno de sus componentes, constituyan espacios que favorezcan la
produccion y solucion cientifica de los problemas relacionados con el ejercicio de su

profesion.
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Al decir de Chirino (2002), “... llegar por la via de la ciencia a encontrar nuevas
alternativas que permitan resolver los problemas mas emergentes que la estan afectando,
asi como cuando enfrentan los retos que demanda a la educacion, el desarrollo social
perspectivo” (p. 15).

Las indagaciones realizadas por los autores en relacion con la tematica abordada, en la
Universidad de Camaguey Ignacio Agramonte Loynaz, ha permitido realizar un primer
acercamiento en relacion a lo que consideran elementos fundamentales para una
adecuada gestion de la actividad cientifica por parte del docente universitario, como
expresion de un desempefio investigativo capaz de permitirle solucionar cientificamente
los problemas derivados del ejercicio de su profesion, entre los que se encuentran:

» La cultura cientifica como soporte para la gestion de la actividad cientifica; en esencia
se trata de superar la idea de que la educacion cientifica es competencia sélo de
aquellas materias que conforman la ciencia y la tecnologia, sino entender que también
resultan esenciales aquellas cuestiones criticas, valorativas y participativas,
enmarcadas en los contextos culturales y sociales en los que se desarrolla la actividad
investigativa, hasta integrar las dimensiones de eficacia y eficiencia como
demostracion de una elevada cultura cientifica, visto desde los modos de actuacion

del docente universitario y en su desempefio personal y profesional.

Las potencialidades del trabajo colaborativo en linea y a distancia de la actividad
cientifica; entiéndase que el desarrollo de la humanidad ha llegado hasta lo que hoy
se conoce como sociedad del conocimiento debido fundamentalmente, al desarrollo
tecnoldgico alcanzado por el hombre, lo que exige a la ciencia repensar la gestidon de
su actividad con el proposito de contextualizarse con los cambios que la época ha
impuesto a la sociedad, y de esta manera lograr la rapidez que demandan los tiempos
actuales.

Es en ese sentido que no se concibe una actividad cientifica acorde a las exigencias
actuales, que no sea capaz de construir el conocimiento basado en la colaboracién
con todos aquellos factores que pueden garantizar el éxito de la respuesta. Elemento
gue conduce a un segundo enfoque: el trabajo a distancia, este permite mediante los

adelantos tecnoldgicos, culturales y sociales que todas las partes implicadas se
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desemperien eficientemente, sin la necesidad de la interaccion fisica e incluso sin
actuar sobre una realidad concreta no distinguida desde una percepcioén sensorial
directa con el objeto.

» La utilizacion coherente de las TIC; en esta I6gica, a pesar de que el desarrollo actual
de la sociedad esté relacionado con tres procesos muy dinamicos y de un profundo
alcance: la informatizacion de la sociedad, la globalizacién y las nuevas tecnologias;
la relacién entre estas se manifiesta en el amplio desarrollo de las TIC y sus casi
ilimitadas posibilidades de aplicacién, lo cual implica un uso desde posiciones éticas y
corresponsables con el desarrollo humano, en total respeto con las culturas y las
identidades de los pueblos, en funcidn de eliminar las grandes desigualdades que hoy
enfrenta el mundo.

El impacto de los cambios econdmicos, politicos, culturales, tecnoldgicos y otros han
transformado las normas, los conceptos, los procedimientos, el comportamiento del
hombre y la sociedad. Es por ello que el desempefio investigativo del docente
universitario debe poseer un caracter innovador para aportar los elementos necesarios a
la gestion de la propia actividad cientifica, con la adicion de realizarlo con total apego al
sistema de normas y valores que sustentan la ideologia de la sociedad con la que se

encuentra relacionado y comprometido institucionalmente.

Resultados del diagnostico del desempefio investigativo del docente universitario,
desde la gestion de la actividad cientifica en la solucion de problemas
profesionales

Con estos elementos y teniendo como base la interpretacion de la practica en que se
manifiestan, se llevo a cabo la caracterizacion y diagnostico del desempefio investigativo
del docente universitario, desde la gestion que este realiza de la actividad cientifica para
la solucion de problemas derivados del ejercicio de su profesién, en la etapa que
comprende el primer semestre del afio 2020.

Para este proposito se definieron dimensiones e indicadores que fueron emergiendo en
la investigacion desde los primeros abordajes tedrico-practicos, y perfeccionados con el
propio proceso investigativo en el orden de lo cognitivo, instrumental y actitudinal, asi
como sus respectivos indicadores e indices a medir. Los resultados permitieron confirmar
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qgue existen insuficiencias en la gestion de la actividad cientifica por parte del docente
universitario, para la solucion de problemas profesionales que impactan negativamente
en su desempefio investigativo.

Un analisis mas pormenorizado reconoce que el diagnostico realizado permitié constatar
que las principales fortalezas estan relacionadas con el interés demostrado hacia la
bdsqueda de informacién, en correspondencia con la gestion de la actividad cientifica
para la solucion de los problemas relacionados con el ejercicio de su profesién. Ademas
de la disposicion manifiesta para la utilizacion de métodos, procedimientos, vias y tipos
de tareas que le permitiran gestionar adecuadamente la actividad cientifica y la mejora
de su desempefio investigativo.

Asimismo, el diagndstico permitié constatar como principales debilidades las relacionadas
con:

* Desconocimiento de las particularidades de una correcta gestion de la actividad
cientifica, como expresion de un desempefio investigativo idoneo, que permita la
solucion cientifica de aquellos problemas que se le presentan en el ejercicio de su
profesion.

* Insuficiente desempefio investigativo del docente universitario para la solucién de
problemas profesionales, especificamente aquellos que tienen relacién con la gestion
de la actividad cientifica y la utilizacién de las TIC y el trabajo colaborativo en linea.

* La gestion de la actividad cientifica por parte del docente universitario no siempre logra
estructurarse coherentemente en relacion con la solucién de los problemas derivados
del ejercicio de la profesion.

» Desconocimiento de los aspectos relacionados con la utilizacion de las TIC y las
formas de trabajo colaborativo para una correcta gestion de la actividad cientifica,
como demostracion de un desempefio investigativo adecuado.

* Insuficiencias en la aplicacién de los enfoques de gestion y su implementacién en los
procesos relacionados con el desarrollo de la actividad cientifica para la solucién de
los problemas derivados del ejercicio de la profesion por parte del docente

universitario.
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En resumen, las debilidades sefialadas demuestran las insuficiencias que existen en la
gestion de la actividad cientifica que realiza el docente universitario, aspecto que no le
permite desempefiarse adecuadamente en lo investigativo, a partir de las limitaciones
gue presenta para la solucion de los problemas profesionales.

En sentido general, el desempefio investigativo del docente universitario requiere de un
nuevo enfoque de gestion de la actividad cientifica que este realiza, de tal forma que le
posibilite integrar a sus procesos, nuevos elementos para solucionar los problemas que
se le presentan en el ejercicio de la profesion, con alta pertinencia y eficacia, donde las
tecnologias informaticas y el trabajo colaborativo en linea, constituyen elementos
dinamizadores de ese nuevo enfoque de gestion.

A partir de estas posiciones, resulta oportuno considerar un grupo de aspectos en el orden
tedrico y metodoldgico para determinar la relacion que existe entre las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y los recursos y servicios que esta ofrece, y su relacion
con las formas de trabajo colaborativo en linea, para potenciar la gestion de la actividad
cientifica en funcién de la solucién de los problemas que se le presentan al docente
universitario en el ejercicio de su profesién, como demostracion de un desempefio
investigativo idoneo. Consideraciones tedrico-metodoldgicas

La estructura y funcion de lo que pudiera considerarse como el modelo de gestion de la
actividad cientifica por parte de las universidades en Cuba, adopta el mismo principio de
organizacion de los recursos humanos, materiales y financieros que los que se afilian
para el resto de ese tipo de organizaciones.

Como requisito indispensable en un modelo con estas caracteristicas, se encuentra la
delimitacién de las diferentes areas, dependencias o grupos de trabajo. La asignacion de
funciones y tareas debe estar alineada con el cumplimiento de los objetivos e indicadores
de la estrategia de trabajo de la institucion, en lo cual las relaciones de subordinacion
entre las diferentes formas organizativas, permitan el ordenamiento en toda la estructura
para una correcta gestion.

Este modelo aplicado a la actividad cientifica permite mejorar el funcionamiento de sus
componentes, en lo relacionado con la actividad de ciencia, tecnologia e innovacion en

una organizacion, un area determinada o en el cumplimiento de las funciones de uno de
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sus profesionales, como es el caso del docente en una institucion universitaria. Los
diferentes enfoques que se le ha dado a la gestién de la ciencia estan estrechamente
vinculados a la utilizacion de los recursos y servicios que proporcionan las TIC.

Para el caso especifico de la AC, la repercusion que esos recursos han tenido, en las
diferentes formas de trabajo colaborativo en linea, permiten la construccion del
conocimiento cientifico con el concurso de otros especialistas que, aunque
geograficamente distantes, puedan colaborar entre si, independientemente incluso de
coincidir 0 no en espacios presenciales, con un asincronismo en el tiempo, capaz de
aprovechar las mejores oportunidades de cada participante para aportar al cumplimiento
de una tarea o meta colectiva con la que se encuentran comprometidos y que, le van a
otorgar un nuevo y mas elevado nivel de desempefio investigativo que mejorara sus
posibilidades para solucionar cientificamente los problemas que se le presentan en el
ejercicio de su profesion.

Desde esas posiciones es que se puede considerar que el desemperio investigativo en el
docente universitario depende en primer lugar, de la capacidad que este posea para
desarrollar habitos y habilidades que le permitan ejercer su profesion de forma integral,
donde las dindmicas de la gestion de la actividad cientifica y sus componentes en la
institucién estan estrechamente relacionadas con las TIC y las formas de trabajo
colaborativo en linea, los cuales se constituyen en herramientas que favorecen la
produccion y solucion cientificas de los problemas concernientes al ejercicio de su
profesion.

Diversos son los autores que abordan el desempefio de los docentes desde diferentes
posiciones; entre los mas relevantes para esta investigacion se encuentran Cruz (2011),
Ponce (2005) y Rincén (1996).

Estos autores coinciden, de cierta manera, en la correcta relacion que debe existir entre
las funciones de un docente universitario, con la realidad de la teoria y de la practica
desde posiciones cientificas, con el objetivo de dar respuesta a las exigencias que se le
presentan en el ejercicio de su profesion, para de esa manera contribuir a la solucién de
sus problemas y desafios, elementos que lo hacen progresar en cuanto a su desempeiio

investigativo como docente universitario.
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Por su parte el Decreto Ley No. 350 De la capacitacion de los trabajadores, define en su
Capitulo |, articulo 3, inciso d, al desempefio como “...el rendimiento y la actuacion
demostrada por el trabajador o estudiante al ejecutar el cumplimiento exitoso de las
funciones y tareas principales que exige su labor, con dominio manifiesto de los
conocimientos y habilidades adquiridas” (Consejo de Estado, 2018, p.52).

Otro referencial sobre el desempefio lo ofrece Rincén (1996) cuando afirma que “...la
formacién profesional, el desempefio académico y la producciéon cientifica de los
docentes son factores importantes para generar procesos de profesionalizacion de
recursos humanos de alto rendimiento” (p. 17). Atendiendo a lo planteado, el docente
tiene como una de sus herramientas mas importantes a la investigacion y la universidad
como su escenario fundamental, su punto de partida y llegada, definiendo asi su
contextualizacion.

Los andlisis realizados en relacion con las diferentes posiciones tedricas y definiciones
demuestran el caracter multivariado de los temas abordados, el entendimiento conduce
al estudio de diferentes campos del conocimiento que se deben conjugar para una mejor
comprension, atendiendo a las caracteristicas y contingencias del contexto donde se
desarrollan.

La evolucion de la presente investigacion permite considerar que el desempefio
investigativo en el docente universitario, como via para la solucion cientifica de problemas
propios del ejercicio de su profesidon; depende primeramente, de la gestion de la actividad
cientifica, para desde ese punto estructurar coherentemente la utilizacion de las TIC y las
formas de trabajo colaborativo en linea con los diferentes componentes de la propia
actividad cientifica, en la solucién de los problemas que se le presenta en el ejercicio de
su profesion.

En este sentido, la gestion de la actividad cientifica esta indisolublemente ligada a
cualquier consideracion en relacién con el desarrollo del desempefio investigativo en el
docente universitario, aspectos que desde diferentes aristas han sido abordados por
distintos autores (Alba, Pérez y Coldn, 2020; Batista y Pérez, 2012; Batista y Pérez, 2019;
Pérez y Rivero, 2020; Sanchez, Zamora y Licea, 2020).
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El analisis de los conceptos expuestos por esos autores, transita por la interpretacion que
realizan a partir del area del conocimiento en la cual investigan, independientemente de
ello, se aprecian entre si elementos comunes, en los cuales existe un determinado
consenso. En ese sentido la gestion emerge como una disciplina cientifica, en los mismos
procesos de desarrollo de las sociedades, teniendo como nicho fundamental las
organizaciones de tipo empresarial. Su evolucién y desarrollo ha sido posible gracias a
las herramientas que fueron surgiendo para el estudio y que permitieron que estas
trascendieran mas alla del sector empresarial, hasta incursionar en organizaciones del
sector publico, como es el caso de las instituciones de educacion superior, las cuales, por
sus caracteristicas poseen un disefio estructural muy particular a partir del encargo social
que asumen.

Para estos investigadores uno de los procesos mas importantes en una universidad es el
relacionado con la investigacion cientifica e innovacion tecnolégica en estrecha relacion
con el resto de los procesos universitarios. Para Martin, Loredo y Alvarez (2018), “... la
gestion de una competencia es un proceso racional y estratégico, en el que confluyen la
planificacion, organizacion, ejecucién y control de las actividades, para desarrollar cada
uno de sus componentes hasta el grado expresado en un perfil disefiado a tales efectos”
(p. 6).

Otro de los elementos a analizar es el relacionado con la actividad cientifica; este término
surge muy ligado al sector educacional, especificamente a las universidades, y sus
abordajes teoricos dentro de las c iencias de la educacion lo identifican como educacién
cientifica educacional. En la estrategia para la direccidbn de la actividad cientifica
educacional, de la Universidad de Ciencias Pedagodgicas Félix Varela, de Villa

Clara, para el periodo 2011-2015, se define como “... el sistema de acciones para la
gestion de la investigacion, la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion en el sector
educacional” (Universidad de Ciencias Pedagdgicas Félix Varela, citado por Zamora,
2014, p.28). En el propio documento de ese centro docente se plantea que la actividad
cientifica se constituye en “...la via estratégica para impulsar los procesos de cambio
educativo” (Universidad de Ciencias Pedagdgicas Félix Varela, citado por Zamora, 2014,
p. 29).
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Luego de haber analizado los términos gestion y actividad cientifica es pertinente
considerarlos en conjunto; en este sentido para Sanchez, Zamora y Licea (2020): La
gestion de la actividad cientifica es vista no s6lo como un proceso de elaboracion
personal, sino como una capacidad colectiva que permite la apropiacion dialéctica de los
contenidos y las formas de conocer, hacer, convivir
y ser construidos en la experiencia sociohistérica. Pues conduce a través, de la
comunicacion y las relaciones de mando a la generacion y apropiacion de valores
profesionales, a una vision compartida de los objetivos y adecuadas interacciones
sociales entre directivos e investigadores (p. 587).
Otro de los aspectos estrechamente relacionados con la actividad cientifica es su
concepcion a partir de componentes. Escalona (2008) los identifica como: la investigacion
cientifica, organizada en programas y proyectos; la educacion de postgrado; la gestion
de la informacién cientifica; la socializacion y la publicacion y reconocimiento de los
resultados de investigacion.
El correcto funcionamiento de estos componentes para asumir que la actividad cientifica
posee los niveles de calidad y pertinencia requeridas, esta en la introduccién de los
resultados de la investigacién en la practica, como mecanismo de innovacion. Una vez
tratados los temas referidos a la gestion de la actividad cientifica y sus componentes,
resulta necesario abordar la relacion de esta con las TIC y su importancia para el trabajo
colaborativo en linea. Para ello se debe comenzar por analizar lo que se denominan
recursos y servicios informaticos, en el caso de los servicios el glosario de términos
informaticos de la Camara Oficial de Comercio de
Industria de Alcoy, (citado por Zamora, 2014) lo define como “...un conjunto de sistemas
relacionados que trabajan conjuntamente para proporcionar una funcionabilidad” (p. 48).
Estos servicios dependen de los recursos informaticos con que se cuente, definidos
igualmente como cualquier direccién, documento u otro soporte que brinde informacion,
asi como el medio tecnolégico que permita su visualizacion y tratamiento. Para las
personas o instituciones que tengan como prioridad las TIC, resulta indispensable el

desarrollo de sus redes informaticas y su conexion con las redes globales.
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En ese sentido, las redes se convierten en un objeto de atencion y de trabajo y es por
esta razon que la computadora necesita estar conectada a la red. El surgimiento y
desarrollo de las redes ha estado marcado por la evolucion de la red de redes (Internet),
la cual tiene como caracteristica el hecho de haber sido la primera red con alcance global.
En sentido general, los recursos de una red informética se orientan a las herramientas
tecnologicas en si mismas, en cuanto los servicios lo hacen a las que estos prestan a los
usuarios en la red. Entre los recursos y servicios de las redes informaticas mas
importantes para la actividad cientifica se encuentran las redes sociales académicas, la
Web of Science, las bases de datos cientificas, los chats, los foros de discusion, el correo
electronico y las listas de discusion, los blogs y las enciclopedias, entre otros. Estos, sin
dudas, se convierten en elementos potencializadores para la gestion de la actividad
cientifica y, por ende, el desempefio investigativo del docente universitario depende en
gran medida de la capacidad que se posea para explotar sus potencialidades.

Una de estas potencialidades es la relacionada con las formas de trabajo colaborativo en
linea. Al referirse a ese término, es necesario entender que cuando se hace referencia a
la expresion en linea, se orienta hacia la realizacion de una determinada actividad, donde
se utilizan los recursos y servicios de una red informéatica, a las que se le suman, ademas
de las analizadas anteriormente, aquellas que las tecnologias de las comunicaciones han
creado. Ejemplo de ellas son las relacionadas con la telefonia digital, especificamente la
trasmision de datos via celular.

Los estudios teoricos sobre el trabajo colaborativo en linea se remontan a los afios 1980
con el surgimiento y desarrollo del e-learning o la educacion a distancia, pero rapidamente
trascendieron a otras esferas de la actividad humana, una de ellas es la actividad
cientifica. El término trabajo colaborativo en linea est4 asociado a la aparicion de las
computadoras y las redes que las interconectan, como parte del desarrollo de las
tecnologias informaticas y las redes globales de informacion, que hacen posible que la
sociedad del conocimiento, descanse en los incesantes y cada vez mayores flujos de
datos, de imagenes y de sonidos que recorren vertiginosamente el ciberespacio. Como
resultado de la aparicion de las computadoras y las redes que las interconectan es que

aparece la Web con sus recursos y servicios, pero no es hasta el surgimiento de lo que
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hoy se conoce como Web 2.0 que su uso se refuerza y se generaliza. Ello se explica dado
que, la Web 2.0, trae aparejada una nueva filosofia de trabajo con la aparicion de las
llamadas redes sociales y a su vez, el desarrollo de otro tipo de redes como las redes
cientificas. Como se puede apreciar este término esta asociado al fendbmeno social,
basado en la interaccion que se logra a partir de diferentes aplicaciones de la web, que
facilitan el compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y
la colaboracion entre las personas.

Una de las caracteristicas fundamentales de esta colaboracion es que, dadas sus
potencialidades tecnoldgicas, ha logrado aglutinar a las llamadas multitudes inteligentes
con capacidad de organizarse de forma autbnoma y espontanea, lo que trae consigo que
hoy en dia los méas grandes y novedosos resultados de la ciencia, pasan necesariamente
por entornos tecnoldgicos como estos, y se materializan gracias a las potencialidades
que poseen para la colaboracion entre los investigadores, independientemente del lugar
0 momento en el que se encuentren, lo que convierte asi, a las redes informaticas y
comunicativas, en un espacio ideal para proyectos cientificos de trabajo colaborativo en
linea.

El trabajo colaborativo en linea no es mas que aquel que utiliza como medio fundamental
para el logro de los objetivos propuestos, los recursos y servicios que una red informatica
es capaz de brindar, y donde el objetivo de la actividad es definida por aquella tarea que
a su vez, es determinada por un grupo de personas que desde diferentes puntos e
interconectados entre si, ya sea por orientacion de una autoridad o pactado con una
comunidad, den cumplimiento al objetivo comun que se han propuesto en un clima de
ayuda mutua, cooperacion, compromiso y responsabilidad social.

Acciones para la gestion de la actividad cientifica

Un correcto desempefio investigativo por parte del docente universitario para la solucion
de los problemas derivados del ejercicio de su profesién, transita por la efectividad con
gue este docente gestione la actividad cientifica.

En ese sentido, la sistematizacion de los autores, los resultados del diagndstico realizado,
asi como el resto de las indagaciones empiricas y teoricas ejecutadas en torno a la

investigacion que se desarrolla, han permitido concretar un grupo de acciones para la
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gestion de la actividad cientifica, las que pueden ser aplicadas por los docentes
universitarios o cualquier otro investigador, no solo de las universidades, sino también del
resto de las organizaciones que conforman la sociedad. Se relacionan las siguientes:

* Vincular los aspectos tedricos que exige el trabajo colaborativo en linea, con las
potencialidades de los recursos y servicios de las redes con que se cuenta, su
concrecion con el soporte de estos medios tecnologicos, de manera que se contribuya
a garantizar la calidad de la actividad cientifica.

En esta accion se expresa la necesidad de considerar el trabajo colaborativo en linea
respetando las posiciones individuales, sin poner en riesgo la meta o tarea a desarrollar.
Por tal motivo, debe primar un clima de colaboracién en la actividad cientifica, la cual
debe partir por asumir posiciones de ayuda mutua, de reciprocidad entre el conjunto de
individuos, donde el liderazgo es compartido por todos los integrantes y donde exista un
compromiso social con la tarea. Es por ello que los recursos que permiten la socializacion
y la construccién colectiva del conocimiento como las redes sociales, los foros, los blogs
y las bases de datos, entre otros, deben llevar implicito necesariamente ese enfoque.
Ademas de lo planteado, se deben considerar las posiciones de la ética del investigador,
dado que los resultados de la ciencia no son privativos de un hombre, son un producto
para la humanidad y por tal motivo, requiere de posiciones de colaboracion y ayuda mutua
para alcanzarlos.

* Vincular las potencialidades de los recursos y servicios de las redes con el trabajo
colaborativo en linea y las demandas de los diferentes componentes de la actividad
cientifica.

Sobre ese particular, se debe considerar integrar las tecnologias, y en especial las
potencialidades de los recursos de las redes, a las demandas de la actividad cientifica
gue, como sistema de acciones para la gestibn de la investigacion, la ciencia, la
tecnologia y la innovacién, obedecen a la dindAmica que conforman cada uno de los
componentes que la integran, derivandose de ello el hecho de que la ciencia requiere del
trabajo integrado con esos componentes: educacion de posgrado (formacion del potencial
cientifico), socializacion, publicacion y reconocimiento de resultados de investigacion y

gestion de la informacion.
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Igualmente se reconoce el papel de las tecnologias como via estratégica para impulsar
los procesos de cambio, que en el plano cientifico permiten elevar la calidad de la ciencia
en las universidades. Todo ello si se tiene en cuenta que, en la actualidad, la actividad
cientifica y la innovacion tecnoldgica estan condicionadas por un grupo de parametros,
en particular: publicaciones, patentes, derechos de autor, captacion de financiamiento,
formacion de doctores. Ello puede resultar mas eficaz si se emplean los recursos de las
redes para ganar en rapidez de acceso a la informacion, visibilidad y desarrollo de
relaciones de colaboracion con otras instituciones cientificas.

Resulta necesario la creacién de espacios comunes que permitan el intercambio
(movilidad) de profesores y estudiantes, la utilizacién frecuente de materiales docentes e
instalaciones, requieren de herramientas tecnoldgicas en las redes que lo hagan posible,
debido a que el sostenido incremento de sistemas de acreditacion en las universidades,
requiere de la divulgacion y publicacién de la ciencia con el soporte de estos medios
tecnoldgicos, para garantizar una posiciéon decorosa como institucion universitaria. Por tal
motivo, en dichos procesos se apela a la importancia de la visibilidad de los resultados
cientificos.

* Lograr que las formas organizativas a emplear utilicen, en la medida de lo posible, la
combinaciéon arménica de las formas presenciales, semipresenciales y a distancia.
Para materializar lo propuesto, se debe lograr una concepcién eficaz que permita
garantizar el éxito de la tarea o meta. Hoy muchos investigadores consideran las
plataformas de internet como un paradigma, donde la combinacién inteligente de las
modalidades semipresenciales, no presenciales y presenciales, ofrece la posibilidad al
usuario de avanzar a diferentes ritmos a través de la puesta en préactica de diferentes
estilos cognoscitivos.

Por tanto, es necesario que existan los espacios para que los investigadores trabajen de
forma colaborativa y en linea. Para ello el uso de las modalidades no presenciales, en
combinacion con las presenciales, privilegia la creacion de estructuras de participacion,
cooperacion, debate grupal, ayuda mutua, elementos esenciales que distinguen al trabajo
colaborativo, aportandole como elemento esencial el hecho de que estas formas de

organizacion promueven la adaptabilidad, a la solucion de problemas, sin afectar la
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dinamica que genera el sistema de estudio-trabajo; se aprovechan asi las potencialidades
cientificas de la institucion sobre la base de la combinacién de las nuevas tecnologias,
con los medios impresos y los recursos que poseen los centros de investigacion de la
universidad.

* Propiciar que el desarrollo grupal que se genera con el trabajo colaborativo en linea,
desde la relacion entre los investigadores y los medios tecnolégicos como parte de la
gestion que se realiza de la actividad cientifica, contribuya a mejorar el desempefio
investigativo del docente universitario.

En ese sentido, ademas de desarrollarse actividades en forma colectiva, cada participante
tiene su propia individualidad y esta es la cualidad del ser humano que define el caracter
anico, irrepetible e integro de la personalidad. Se asume el hecho de que el trabajo
colaborativo en linea debe partir del papel de este en el mejoramiento individual, es decir,
en el perfeccionamiento profesional y humano; se consideran, ademas, las aportaciones
de cada miembro, a la vez que estas son aprendidas por el resto.

Se logra de esa manera una mayor efectividad en la gestion que se realiza de la actividad
cientifica y, por ende, se transforman los conocimientos del docente universitario en
relacion con los temas a tratar, lo cual impacta positivamente en su manera de hacer y
en lo que obtiene con ello, es decir en su desempefo investigativo como proceso y

resultado.

CONCLUSIONES
El desempefio investigativo del docente universitario, especificamente en lo relacionado
con la solucién de los problemas profesionales, adolece del empleo de métodos y
herramientas para gestionar eficientemente la actividad cientifica que con ese fin realiza.
La utilizacién del enfoque de gestién aplicado a la actividad cientifica, por parte del
docente universitario, encuentra en los recursos y servicios de las redes informaticas y
de comunicacion, en combinacion con las formas de trabajo colaborativo en linea, los
elementos tedricos, metodologicos y practicos necesarios para la solucion de los

problemas profesionales.
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El desemperio investigativo del docente universitario se perfecciona con el dominio de los
elementos que hacen posible un nuevo enfoque en la gestidon de la actividad cientifica
que, apoyados en las TIC y el trabajo colaborativo en linea, le permiten la articulacion de

Sus componentes.
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