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RESUMEN ABSTRACT
Objetivo: Proponer un procedimiento metodoldgico  Objective: To propose a methodological procedure
para la gestion del desarrollo de redes for the development management of
interorganizacionales de aseguramiento de la calidad interorganizational hygienic-sanitary quality
higiénico-sanitaria en cadenas agroalimentarias, que  assurance networks in agri-food chains that

fortalezca la articulacién productiva del sistema
integral de aseguramiento de la inocuidad.

Métodos y técnicas: Revision bibliografica para el
establecimiento de las relaciones teéricas entre las
categorias conceptuales que conforman el estudio y
para el contraste con procedimientos afines.
Principales Resultados: Se demostrd teéricamente,
la viabilidad de la gestion del desarrollo de redes
interorganizacionales de aseguramiento de la calidad
higiénico-sanitaria para la mejora del nivel de
articulacion productiva de un sistema integral de
aseguramiento de la inocuidad. Se disefi6 un
procedimiento novedoso, capaz de dar respuesta a
las carencias metodologicas detectadas.
Conclusiones: El procedimiento disefiado aporta los
elementos necesarios para que los entes de
gobernanza de las cadenas agroalimentarias puedan
gestionar, tanto la conformacion como el
funcionamiento efectivo de redes
interorganizacionales de aseguramiento de

calidad higiénico-sanitaria, lo que propicia su
desarrollo y con ello, la mejora de la articulaciéon
productiva en el sistema.

Palabras clave: articulacion productiva,
aseguramiento de la inocuidad, co-creacion de valor,
redes, seguridad higiénico-sanitaria.

strengthen the productive articulation of the integral
food safety assurance system.

Methods and techniques: Bibliographic review for
the establishment of theoretical relationships between
the conceptual categories that make up the study,
and for the contrast whit related procedures.

Main results: The feasibility of managing the
development of interorganizational hygienic-sanitary
quality assurance networks was theoretically
demonstrated to improve the productive articulation
of the integral food safety assurance system and an
innovative procedure was designed, capable of
responding to the methodological deficiencies
detected. Conclusions: The designed procedure
provides the necessary elements so that the
governance entities of the agri-food chains can
manage both the formation and the effective
functioning of this type of interorganizational hygienic-
sanitary quality assurance networks, which favors
their development and with it, the improvement of the
productive articulation in the system.

Keywords: food safety assurance, hygienic-sanitary
security, networks, productive articulation, value
cocreation.
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INTRODUCCION

En el mundo competitivo actual, las empresas se estan viendo obligadas a
reestructurar su enfoque de creacion de valor para apostar por la sostenibilidad de
sus ventajas competitivas (Gonzalez, Borrego, Villamil & Arteaga, 2020).

La conjuncién de ambas variables resulta en una nueva vision, en la que emerge la
cocreacion de valor como un modelo alternativo, que basado en la cooperacion para
la accion conjunta, propicia un cambio estructural en los sistemas integrales de
agregacion de valor en cadenas agroalimentarias, conllevando a que estos alcancen
niveles considerables de articulacion productiva. En ese sentido, la articulacion
productiva representa para los sistemas integrales de agregacion de valor, el factor
estratégico clave que asegura el cumplimiento de los objetivos propuestos, y con
ello, la mejora de su desempefio, en aras de aportar sostenibilidad a las ventajas
competitivas (Cruz-Cabrera et al., 2020; G. Li, Wu & N. Li, 2022; Morales, Cardona &
Soto, 2019). Investigaciones realizadas en cadenas agroalimentarias, han mostrado
que las interrelaciones entre los diferentes actores y su disposicion para crear valor
de manera conjunta, a través de redes de co-creacién, generan mayor éxito en el
mercado y aumentan la posibilidad de supervivencia y crecimiento de la empresa.
Esto como resultado de la capacidad misma que adquieren los actores para manejar,
utilizar y explotar los recursos y capacidades que posee cada uno de ellos para el
bien comun (Ramirez-Carvajal, Carvajal, Toro-Cardona & Grisales-Aguirre, 2021). La
concepcion tedrica de las redes de co-creacion de valor, considera que mas que la
existencia misma de la red, lo importante es su capacidad para funcionar. Para ello
resulta fundamental la alineacion de todas las empresas participantes hacia un
objetivo

comun, sobre la base de una gobernanza colaborativa, que propicie el aporte, con
mayor eficacia y eficiencia, de atributos de valor para el cliente final, que representen
ventajas competitivas sostenibles, al tiempo que se garanticen beneficios para todas
las empresas participantes (Sales, 2022).

En el caso de los alimentos, la ocurrencia de varios incidentes ocasionados por la
presencia de contaminantes en productos listos para el consumo, ha traido consigo

el incremento de las exigencias de los clientes, en relacion con la seguridad
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higiénicosanitaria (Lu, 2020). Esa cualidad de los alimentos, por la estrecha relacién
gue guarda con la salud de los seres humanos, se ha convertido en un atributo de
alto valor para el cliente, cuya sostenibilidad proporciona ventajas competitivas a las
empresas productoras, tanto para ocupar lugares privilegiados en los mercados en
frontera, como para acceder a mercados internacionales.

La seguridad higiénico-sanitaria de los alimentos es un atributo que se obtiene como

resultado de un sistema de aseguramiento de la inocuidad. Sin embargo, como la
produccion de alimentos se realiza a través de cadenas agroalimentarias, la
efectividad de ese sistema, esta supeditada a la capacidad de los productores para
lograr que este abarque todos sus eslabones, de manera que constituya un sistema
integral de aseguramiento de la inocuidad (Ling & Wahab, 2020).

Un sistema integral de aseguramiento de la inocuidad, posibilita que se ofrezca
seguridad higiénico-sanitaria a los clientes, pero, la sostenibilidad del atributo, esta
condicionada por el nivel de articulacién productiva que alcance dicho sistema. En
ese sentido, la conformacién de una red de co-creacion de valor puede proporcionar
una modificacion estructural al sistema, que contribuya a la mejora de su nivel de
articulacion.

La red de co-creacion de valor a la que se hace referencia en el estudio que ocupa,
es la red interorganizacional de aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria de los
procesos que forman parte de una cadena agroalimentaria. Por tanto, garantizar el
funcionamiento adecuado de esta red, a través de su gestion, constituye el elemento
clave para la mejora del nivel de articulacion productiva del sistema integral de
aseguramiento de la inocuidad.

Un diagnéstico factico realizado por los autores de la investigacion en cadenas
agroalimentarias de productos lacteos, carnicos y de conservas de frutas, devela
insuficiencias en relacién con la articulacion productiva que alcanzan sus respectivos
sistemas integrales de aseguramiento de la inocuidad. Como resultado del analisis
de causas realizado, se pudo apreciar que el funcionamiento de las redes
interorganizacionales de aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria es débil,
debido, entre otras razones, a la ausencia de herramientas metodologicas que

posibiliten la gestion de su desarrollo.
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El presente articulo tiene como objetivo proponer un procedimiento metodolégico
para la gestion del desarrollo de redes interorganizacionales de aseguramiento de la
calidad higiénico-sanitaria en cadenas agroalimentarias, que contribuya a la

articulacion productiva del sistema integral de aseguramiento de la inocuidad.

DESARROLLO

Aportes tedricos y metodoldgicos relativos a la gestion del desarrollo de redes
interorganizacionales de aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria En la
actualidad, el ambiente de los mercados alimentarios globales es competitivo,
demandante y hostil, con clientes cada vez mas informados y exigentes, por lo que la
sobrevivencia y éxito en estos tiempos turbulentos depende de la capacidad de las
organizaciones para generar ventajas competitivas sostenibles.

La sostenibilidad asociada a las ventajas competitivas, ha sido ampliamente
abordada en la literatura. Una ventaja competitiva es sostenible cuando el beneficio
que genera no puede ser facilmente superado por otros competidores, lo que la hace
perdurar a pesar de los esfuerzos de la competencia por neutralizarla. Ello implica,
obtener productos con un valor agregado superior al de los productos de la
competencia con caracteristicas similares (Barney, citado en Zegarra, 2014).

En ese sentido, las organizaciones que forman parte de las cadenas
agroalimentarias, han reconocido la importancia de llevar a cabo sistemas integrales
de agregacion de valor y mas aun, de desarrollar capacidades y habilidades para
aplicar formas innovadoras de creacion de valor, que favorezcan la articulacion
productiva de estos sistemas y por consiguiente, mejoren su desempefio. La
agregacion de valor es la actividad mediante la cual se le aporta a un producto
atributos de alto valor para el cliente. Sin embargo, la creacién de valor representa la
forma en que se interrelacionan los componentes que agregan valor, no solo para
aportar el atributo, sino también para crear riqueza, es decir, para maximizar la
satisfaccion del cliente, minimizando el costo.

Cuando se habla de un sistema integral de agregacion de valor en cadenas
agroalimentarias, se hace referencia al conjunto de componentes que se

interrelacionan para aportar a un producto algun atributo de valor para el cliente,
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desde cada uno de los eslabones que conforman la cadena, pero a su vez,
garantizando desde cada uno de ellos, la creacion de riqueza.

La contribucion de los sistemas integrales de agregacion de valor a la competitividad
de las cadenas agroalimentarias es mayor cuando en estos se manifiesta una
articulacion productiva, pues la presencia de este atributo significa que se han
generado vinculos o interdependencias entre los componentes que participan en la
creacion de valor, lo que trae consigo un nivel de integracién en el sistema, que
conlleva a mejorar su funcionamiento y con ello, a aportar sostenibilidad a las
ventajas competitivas. Aunque en la literatura pueden encontrarse criterios diversos
en relacion con la articulacién productiva, existen aspectos recurrentes que se
utilizan para definir esta categoria, como por ejemplo, se refieren a: la existencia e
intensidad de vinculos entre

empresas; resulta de la asociatividad y la integracion empresarial; se basa en la
complementacion de recursos entre diferentes firmas relacionadas y orientadas a
lograr ventajas competitivas, que no podrian alcanzar en forma individual; se
manifiesta a través de la generacion de vinculos o encadenamientos productivos
(Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico/Comisién Econémica para
América Latina [OCDE/CEPAL], citado en Madruga, 2015).

A partir de los aspectos anteriores, se asume por parte de los autores de la
investigacion que, la articulacion productiva asociada a un sistema integral de
agregacion de valor en cadenas agroalimentarias, expresa la existencia de un nivel
de integracién entre los componentes del sistema, que se manifiesta a través de
relaciones interactivas entre los factores que influyen en la creacién de valor, lo cual
conlleva a la mejora de su funcionamiento y propicia el logro de ventajas
competitivas que no podrian alcanzar en forma individual. Como puede apreciarse, la
articulacion productiva de un sistema integral de agregacion de valor, depende de las
capacidades y habilidades de los productores para lograr que se produzcan
relaciones interactivas entre los factores que influyen en la creacién de valor, lo cual
sugiere la utilizacion de una via sustentada en la accion conjunta, como es el caso de
la co-creacion. Desde hace unas décadas, la literatura cientifica viene abordando la

co-creacion de valor como aspecto de creciente interés estratégico para el desarrollo
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de ventajas competitivas sostenibles(Sales, 2022). Las préacticas de co-creacion de
valor son aplicables en el contexto de las relaciones interorganizacionales y
constituyen un modelo de colaboracion conjunta, donde, la existencia de una
gobernanza integradora, propicia que la empresa interactle, integre ecursos y
comparta conocimientos, informacion y experiencias con los clientes, proveedores y
colaboradores externos, de manera que articulen un sistema de relaciones
productivas, comerciales, tecnoldgicas, culturales e institucionales, cuya densidad y
caracter innovador fortalezca los procesos de creacion de valor (Gutiérrez & Gomez,
2022; Mc. Carthy & Mentzer, 2011).

La co-creacion de valor posee potencialidades para hacer frente a la competencia, al
caracterizarse por la presencia de estructuras hibridas, en las cuales los limites
organizacionales interpenetrados favorecen la integracion coordinada de actividades
entre los diferentes eslabones de la cadena agroalimentaria, o que contribuye a
minimizar la suma de los costos de produccion, de transaccion y de calidad. Por otro
lado, las empresas comparten un interés comun para participar en intercambios
mutuos y lo manifiestan a través de esfuerzos coordinados, que posibilitan la
transferencia de conocimiento tacito, la complementariedad de talentos, habilidades y
recursos, lo cual mejora la efectividad de las actividades, proporcionando
superioridad sobre los competidores (Mc. Carthy & Mentzer, 2011). Las practicas de
co-creacion de valor requieren la existencia de un mecanismo de articulacién, que
haga posible la difusion de la informacién, el conocimiento, la innovacion. De ahi que
se sustenten en estructuras complejas y dinamicas, que posibiliten la interrelacion
entre los elementos necesarios para crear valor a lo largo de una cadena
agroalimentaria, como son las redes de co-creacion de valor (Sales, 2022).

Las redes de co-creacion de valor estan conformadas por polos y conexiones. Los
polos estan representados por los diferentes procesos que generan los factores
necesarios para la creacién de valor. Las relaciones que se establecen entre los
polos constituyen las conexiones. En ese caso, las conexiones estan dadas por flujos
de recursos tecnologicos, recursos materiales, dinero, informacion, decisiones etc.
obre la base de criterios emitidos por autores como Campos, 2019; Morales et al.,

2019, se asume que las redes de co-creacion representan el conjunto de relaciones
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interactivas, que se producen entre los procesos de un sistema interorganizacional
para crear valor, las que actian como mecanismo de obtencion y gestion de recursos
estratégicos, al permitir el acceso a activos tangibles, para la reduccion de costos en
las compras y el acceso a nuevos materiales y equipamientos; asi como a activos
intangibles, entre los que se encuentran las capacidades, el poder de aprendizaje y
la cultura organizacional.

En el contexto actual, un sector en el que las redes de co-creacion de valor pueden
resultar de gran utilidad, es el de produccion de alimentos, ya que los mercados
alimentarios no escapan a los efectos de la globalizacion y a la necesidad de ofrecer
productos altamente competitivos.

La ocurrencia de episodios criticos de enfermedades causados por la contaminacion
de los alimentos, ha disparado las alarmas en los mercados alimentarios, trayendo
consigo el incremento de la demanda de seguridad higiénico-sanitaria por parte de
los consumidores. Esta constituye un atributo de alto valor para el cliente y
representa la condicion mediante la cual se ofrece confianza de que un alimento no
causara dafos a su salud, al ser ingerido (Ling & Wahab, 2020).

La seguridad higiénico-sanitaria esta estrechamente relacionada con la inocuidad, la
cual representa una cualidad inherente a los alimentos, que implica la ausencia de
contaminantes, adulterantes, toxinas y cualquier otra sustancia que pueda hacerlo
nocivo para la salud, o bien la presencia de niveles aceptables de los mismos
(Ahmedsham, Amza & Tamiru, 2018).

Pero, la inocuidad puede verse afectada por la contaminacion que se produce debido
a la presencia de peligros alimentarios, ya sean quimicos, fisicos o biologicos en el
producto. Esos peligros resultan de las practicas inadecuadas de higiene y
manipulacion, asi como de la falta de control y de acciones preventivas en cualquier
etapa del proceso de produccion (Saltos, Marquez, Demera & Alcivar, 2019).

Por tanto, para ofrecer seguridad higiénico-sanitaria a los clientes, es necesario
incorporar un conjunto de operaciones innovadoras a la cadena de valor, para la
conformacion de un sistema que minimice la presencia de peligros en el alimento, de

manera que se garantice su inocuidad.
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Lo anterior da lugar a un sistema de agregacion de valor denominado sistema de
aseguramiento de la inocuidad, el cual tiene como componentes, el cumplimiento de
los requisitos higiénicos y sanitarios de cada actividad; personal comprometido y
capacitado; materias primas, insumos y envases seguros; equipamiento adecuado;
disponibilidad de medios de limpieza y desinfeccién; disponibilidad de medios de
proteccion (antiplagas, sanitarios); métodos de trabajo acordes a las normativas
vigentes e instrumentos de medicion aptos.

Para lograr la presencia de estos componentes, se requiere llevar a cabo un grupo
de procesos, entre ellos, la gestidén de los riesgos de contaminacién, que considere la
implementacion de Procedimientos Operativos de Saneamiento (POS), de
Programas de Prerrequisitos (PP), asi como el Andlisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control (APPCC) (Marsusvita, Suprayogi & Sucipto, 2021). Por su parte, también
se consideran necesarios procesos de gestién del conocimiento, gestién de recursos
materiales y tecnoldgicos, gestion financiera, gestion de informacién y otros que
brindan apoyo o resultan estratégicos para crear valor.

La interrelacion entre todos estos procesos, mediante flujos de recursos, informacion,
conocimientos y otros factores necesarios para gestionar los riesgos de
contaminacion, da lugar a una red de aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria,
la cual funciona como estructura del sistema de aseguramiento de la inocuidad. El
hecho de que la produccion de alimentos se desarrolle a través de cadenas
agroalimentarias, implica que para ofrecer seguridad higiénico-sanitaria al
consumidor, sea necesario asegurar la inocuidad desde cada uno de los eslabones
de dicha cadena, de manera que el sistema de aseguramiento de la inocuidad posea
un caracter integral. Esto significa que todos los actores involucrados en el proceso
de produccion de un alimento, desde el campo hasta el consumidor, deben asumir la
responsabilidad de garantizar la calidad higiénico-sanitaria de las actividades que
realizan, para reducir al maximo los peligros alimentarios causantes de
enfermedades. Por tanto, puede decirse que la seguridad higiénico-sanitaria de un
alimento, resulta del desarrollo de un sistema integral de aseguramiento de la
inocuidad, pero la clave para el aporte de sostenibilidad al atributo, se ubica en la

articulacion productiva del sistema. En la literatura consultada no fue encontrada
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ninguna definicibn de articulacion productiva asociada a un sistema integral de
aseguramiento de la inocuidad. Sin embargo, sobre la base del analisis previo, los
autores asumen que esta categoria esta determinada por la existencia de un nivel de
integracion entre los componentes del sistema, que se manifiesta a través de
relaciones interactivas entre los procesos que generan los factores necesarios para
el aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria en todo el proceso, lo cual conlleva
a la mejora de su funcionamiento, expresado en un desempefio superior de los
procesos, asi como el incremento del nivel de inocuidad del producto, para el aporte
de sostenibilidad de la seguridad higiénico-sanitaria.

Lograr la articulacion productiva del sistema integral de aseguramiento de la
inocuidad requiere la participacion activa de todos los implicados, asi como la total
comprension de como cada parte o proceso se interrelaciona e influye sobre los
componentes del sistema (Nguyen & Li, 2021), siendo esto posible a través de las
redes de co-creacion de valor.

Para un sistema integral de aseguramiento de inocuidad, ese tipo de estructura se
manifiesta mediante la transformacién de las redes de aseguramiento de la calidad
higiénico-sanitaria presentes en cada eslabon, en una red interorganizacional. A
partir del andlisis realizado por los autores se asume que una red interorganizacional
de aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria representa el conjunto de
relaciones interactivas, que se producen entre los componentes que generan los
factores necesarios para el aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria, a lo largo
de una cadena agroalimentaria, las que actian como mecanismo de obtencién y
gestion de recursos estratégicos para el proceso, al permitir el acceso a los activos
tangibles e intangibles, necesarios para mejorar el desempefio del sistema integral
de aseguramiento de la inocuidad.

La existencia de una red interorganizacional de aseguramiento de la calidad
higiénicosanitaria, posibilita a los actores de una cadena agroalimentaria asumir
dicho proceso como una responsabilidad compartida en funcién de una meta comun.
Las relaciones interactivas entre los procesos de gestion de riesgos de
contaminacion; gestion de recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros;

gestion de informacién, planificacién y toma de decisiones; y a su vez, de dichos
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procesos con todos los actores de la cadena agroalimentaria, posibilita la generacion
de flujos financieros, de informacion, de recursos, de conocimientos, de innovacion
que permiten el cumplimiento de los requisitos higiénicos y sanitarios establecidos
para cada tipo de actividad que conforma un proceso de produccion de alimentos,
con el consiguiente ahorro de recursos, el aprovechamiento de las economias de
escala y la reduccién de los costos de transaccion. Por otro lado, ese enfoque
permite compartir avances tecnolégicos, asi como, la experticia técnica y gerencial
(Schoenherr, Ram & Piyas, 2015). También puede ayudar a la formacion de
competencias que le aporten capacidad al sistema para generar recursos inimitables
e irremplazables que hagan posible la mejora del desempefio del sistema integral de
aseguramiento de la inocuidad y el aporte de sostenibilidad a la seguridad higiénico-
sanitaria.

Aungue tedricamente se percibe la viabilidad de las redes interorganizacionales de
aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria, en la practica, para lograr su
funcionamiento se requiere llevar a cabo un proceso de desarrollo, mediante el cual
se creen las condiciones para su formacion y crecimiento como estructura. El
proceso de desarrollo de redes interorganizacionales de aseguramiento de la calidad
higiénico-sanitaria se sustenta en la combinacién de tres elementos, el potencial
combinatorio, la cohesion y el modo de activacién. El potencial combinatorio se
expresa a través de la capacidad de los actores para cooperar, por lo que se
manifiesta a través de la conformacion de una red de cooperacion interorganizacional
gue abarque a todos los actores involucrados en la red, la cual representa la cantidad
de personas necesarias para impulsar la accion conjunta en funcién de la creacién
de valor. La cohesion, entretanto, resulta de la integracién de los procesos que
contribuyen a la creacion de valor y su vinculaciéon a todos los actores, la que
conlleva a la conformacion de una estructura de procesos interrelacionados como un
todo, la cual da lugar al sistema que actia como mecanismo para el aseguramiento
de la calidad higiénico-sanitaria.

Por su parte, la gestion constituye el modo de activacion del mecanismo, la cual
propicia el funcionamiento de la red, aportandole al sistema integral de

aseguramiento de la inocuidad una estructura articulada, que posibilita la mejora de
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su desempefio y con ello el aporte de sostenibilidad a la seguridad higiénico-
sanitaria.

Los elementos anteriores evidencian que el proceso de desarrollo de una red
interorganizacional de aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria resulta
complejo y costoso, pues implica la coordinacion de muchas actividades que
atraviesan transversalmente la cadena agroalimentaria, asi como la participacion y
compromiso de diferentes actores, que pueden responder, a su vez, a diferentes
sectores.

Esto conlleva a que sea necesario utilizar un mecanismo de direccién, que posibilite
a los entes de gobernanza de la cadena conducir el proceso, de manera que se logre
la alineacion de todos los actores involucrados y se encaucen los esfuerzos hacia el
logro de un objetivo comun. En ese sentido, resulta apropiado enmarcar la solucién
al problema en la gestién de procesos.

La gestidén de procesos, implica la realizacion de actividades coordinadas para dirigir
n proceso, sobre la base de la planificacién, el disefio, la documentacion, la
implementacion, la evaluacion y la mejora, a fin de asegurar la calidad de su
funcionamiento (Castillo & Medina, 2021; Gonzalez, Leal, Martinez & Morales, 2019;
Maldonado, 2018).

Si se tiene en cuenta que en el contexto de la presente investigacion, la gestion de
procesos se desarrolla en el marco de la gestion de cadenas agroalimentarias, es
necesario que se tomen en consideracion algunos aspectos relativos a esta forma de
organizacion de la produccion, que segun los criterios de Javier, 2020; Scoponi,
Fernandes y Pifieiro, 2021, de no estar presentes, crearian un precedente para el
fracaso. Estos aspectos son:

e La gobernanza: la visibn contemporanea de estructura organizacional sostiene
gue para facilitar la gestion debe siempre existir una empresa foco o empresa
lider que ejerza la gobernanza, y que ademas, despliegue esta funcién a todos
los procesos que forman parte de la estrategia cooperativa entre empresas.

o El capital social: este es un aspecto que debe ser evaluado previamente, pues
es determinante para fortalecer la confianza y motivacion de los participantes
para cooperar en funcion del logro de objetivos comunes.
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e Competencias complementarias de los actores para asumir la complejidad del
proceso: la capacitacion a todos los actores y la difusion del conocimiento es
imprescindible para cubrir los aspectos organizativos y de funcionamiento que
demanda una estructura en red.

A partir de los aspectos anteriores, puede decirse que la gestion del desarrollo de
una red interorganizacional de aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria en
cadenas agroalimentarias, posibilita a quienes ejercen la gobernanza de estas
cadenas, coordinar las acciones necesarias para lograr, con la participacion activa de
todos los actores involucrados, la conformacién y funcionamiento de ese tipo de
estructura, para aportar articulaciéon productiva al sistema integral de aseguramiento
de la inocuidad.
Procedimiento para la gestion del desarrollo de redes interorganizacionales de
aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria
A pesar gue la literatura reconoce la relacion existente entre el desarrollo de redes y
la articulacién en sistema productivos, no abundan trabajos que se enmarquen en las
redes de co-creacion, ademas de que no se han tratado con mucha claridad, las vias
para desarrollarlas. En el caso de la red interorganizacional de aseguramiento de la
calidad higiénico-sanitaria, no ha sido posible identificar algun trabajo que aborde
coémo gestionar su desarrollo.
Por tanto, teniendo en cuenta las limitaciones, que desde el punto de vista
metodoldgico se aprecian en esta tematica, los autores de la investigacion, a partir
de las bases tedricas y metodologicas expuestas con anterioridad, presentan un
procedimiento metodoldgico preliminar, el que consideran una herramienta efectiva
para el fin propuesto. Por la naturaleza participativa e innovadora del proceso, se
consideran las siguientes premisas para su aplicacion:

e Llevarse a cabo en cadenas agroalimentarias que tengan como objetivo
estratégico la mejora del sistema integral de aseguramiento de inocuidad.

e Tener designado un representante del ente de gobernanza de la cadena para
el aseguramiento de la inocuidad.

e Disposicion y compromiso de todos los actores involucrados, para trabajar de
manera conjunta, expresado en la voluntariedad de su participacion.
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e Compromiso expreso de quienes ejercen la gobernanza, con el desarrollo del

proceso.
e Equipo de trabajo heterogéneo y diverso, donde haya representatividad de

todos los eslabones y actividades de la cadena.

En la Figura 1 se muestra el procedimiento disefiado.

Etapa l. Prepargtoria

| Salida |

Elementos basicos
necesarios para
enfrentar el proceso

. Informaciény Capacitacion a los actores involucrados

. Descripcion del sistema integral de aseguramiento de la
Elementos inocuidad

dispuestos como » . Diagnéstico del estado actual del nivel de articulacion productiva
premisas del sistema integral de aseguramiento de la inocuidad

. Definicion del cronograma de ejecucion de las etapas siguienies

-I Etapa Il. Disefio del proceso de desarrollo de la red -

interorganizacional de aseguramiento de la calidad higiénico-
sanitaria

Elementos basicos Elementos

o necesarios para 5. Planificacion del proceso de desarrollo de la red izati ala
enfrentar el interorganizacional de aseguramiento de la calidad higiénico- Sl ReS [PEIR)
- implementacion del
proceso » sanitaria e

6. Descripcion de los componentes del proceso
7. Conformacion de la documentacion del proceso

L 2

Etapa lll. Implementacién, evaluacion y mejora

Elementos
organizativos para
la implementacion
del proceso

8. Implementacion de las actividades que conforman el proceso Propuestas de
9. Evaluacion del proceso mejora
10. Propuesta de acciones de mejora

|

Fuente: Elaboracion propia
Fig.1l. Procedimiento para la gestion del desarrollo de redes interorganizacionales de

aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria.

Las etapas y pasos del procedimiento propuesto se describen a continuacioén:
Etapa |. Preparatoria (Pasos 1 al 4)
Entrada: los elementos dispuestos como premisas constituyen la base para llevar a
cabo la etapa preparatoria, al aportar los factores necesarios para el desarrollo de

cada uno de los pasos que en ella se conciben.
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Objetivo de la etapa: aportar los elementos basicos necesarios para llevar a cabo la
gestion del proceso de desarrollo de una red interorganizacional de aseguramiento
de la calidad higiénico-sanitaria.
Paso 1. Informacion y capacitacion a los actores involucrados
Como en todo proyecto novedoso que requiere un cambio en la forma de pensar y de
trabajar de las personas, resulta primordial la informacion y la capacitacion. Desde el
punto de vista practico, para informar y capacitar al personal, se deben realizar
sesiones de taller-trabajo donde se les imparta formacion adecuada, que les ayude a
implicarse en la tarea, para evitar que se asuma como una imposicion.
Paso 2. Descripcion del sistema local de aseguramiento de la inocuidad
El equipo de trabajo debe conocer la composicion del sistema local de
aseguramiento de la inocuidad, enfatizando en los actores participantes por cada
eslabdn, asi como los procesos y actividades que desarrolla cada actor en funcion de
garantizar la calidad higiénico-sanitaria de sus respectivas organizaciones. Mediante
la revision de documentos y entrevistas abiertas, se debe recopilar toda la
informacion posible y utilizarla para construir el mapa del sistema local de
aseguramiento de la inocuidad.
Paso 3. Diagnostico del estado actual de la articulacion productiva en el
sistema integral de aseguramiento de la inocuidad
Este paso debe aportar los elementos que permitan realizar una caracterizacion de la
situacion actual en relacion con el nivel de articulacion productiva del sistema integral
de aseguramiento de la inocuidad en la cadena objeto de estudio. Para ello se
tendran en cuenta dos dimensiones de la variable, la de proceso y la de resultados.
En la dimension del proceso se evalla el nivel de integracion del sistema. Para ello
se deben determinar los vacios relacionales (desconexiones) que existen entre los
componentes del sistema relacionados previamente, en su relacion con todos los
actores de la cadena, utilizando matrices de relacion. Se cuantifica el nivel de
integracion, mediante un método matematico que considere los resultados de las
matrices. Los autores sugieren utilizar el método NISDE (Aleman, Malleuve &
Alfonso, 2022) adaptado al caso de estudio.
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En la dimensién de resultados se evalla el funcionamiento del sistema, a partir de
los elementos, desempefio de los procesos, nivel de inocuidad y satisfaccion del
cliente en relacion con la seguridad higiénico-sanitaria. En todos los casos puede
obtenerse la informacion directamente de datos historicos que posea la entidad.
Dado que alguna entidad, no posea datos histéricos acordes a las necesidades del
diagnostico, sera necesario proceder a una evaluacion in situ que proporcione los
indicadores necesarios. En correspondencia con la disponibilidad de datos que
posea la entidad, se empleard el método de revision de documentos o debera
complementarse la busqueda con otros métodos como la inspeccion, entrevistas y
observacion.

Paso 4. Definicion del cronograma de ejecucion de las etapas siguientes
Se definen los plazos para la realizacion de las siguientes etapas, los responsables,
asi como los recursos necesarios. Ello facilita la coordinacion entre los actores
participantes y el control de la ejecucion del procedimiento.
Salida de la etapa: los cuatro pasos propuestos, en su conjunto, aportan los
elementos basicos necesarios para hacer frente a las siguientes etapas del
procedimiento. Estos elementos son el personal capacitado e informado, el mapa del
sistema integral de aseguramiento de la inocuidad, los resultados del diagndstico
inicial y el cronograma de ejecucién de las siguientes etapas.

Etapa Il. Disefio del proceso de desarrollo de lared interorganizacional de

aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria

Entrada: los elementos procedentes de la etapa anterior, necesarios para llevar a
cabo el proceso de disefo: el personal capacitado, el mapa del sistema integral de
aseguramiento de la inocuidad, los resultados del diagnéstico inicial y el cronograma
de ejecucion.
Objetivo de la etapa: establecer los elementos organizativos necesarios para el
desarrollo de la red interorganizacional de aseguramiento de la calidad
higiénicosanitaria, de manera que posibiliten su posterior implementacion y
evaluacion.
Paso 5. Planificacion del proceso de desarrollo de lared interorganizacional de

aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria
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Tomando como punto de partida los resultados del diagnéstico realizado, se deberan
establecer los objetivos y metas que se proyectan alcanzar a partir del desarrollo de
una red interorganizacional de aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria.

Paso 6. Descripcion de los componentes del proceso de desarrollo de la red
interorganizacional de aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria
Segun el andlisis teorico realizado con anterioridad, se requieren tres actividades
basicas: la conformacidon de una red de cooperacion interorganizacional, la
conformacion de un sistema que intervincule todos los componentes que influyen en
la seguridad higiénico-sanitaria y la gestion de tal sistema. Para cada una de ellas,
deben definirse las operaciones que la componen, asignar las funciones vy
responsabilidades, asi como establecer la forma en que se interrelacionan unas con
otras y los métodos para la medicidn de su desempefio. Este paso debe apoyarse en
el mapa del sistema integral de aseguramiento de la inocuidad y los resultados del
diagnostico; ademéas contar con el criterio de especialistas y técnicas como la

tormenta de ideas.
Paso 7. Conformacién de la documentacion del proceso de desarrollo de la red
interorganizacional de aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria

Los elementos del paso anterior se plasmaran en formato digital o impreso para la
conformacién de la ficha del proceso, asi como los procedimientos y otros
documentos que establezcan las formas de hacer, para que sirvan como elementos
organizativos para llevar a cabo la implementacién y medicién del proceso.
Salida de la etapa: elementos organizativos para la implementacion del proceso de
desarrollo de la red interorganizacional de aseguramiento de la calidad
higiénicosanitaria.

Etapa lll. Implementacion, evaluacion y mejora
Entrada: personal capacitado e informado y el cronograma de ejecucion, los cuales
proceden de la primera etapa, ademas de los elementos organizativos provenientes
de la etapa anterior.
Objetivo de la etapa: condicionar el buen desempefio del proceso sobre la base de
la evaluacion sistematica para su contribucion a la mejora continua.

Paso 8. Implementacién de las actividades que conforman el proceso
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A partir de los elementos organizativos establecidos para el funcionamiento de las
actividades previstas, se debe proceder a su implementacién, es decir, que todo el
personal implicado cumpla con lo que se ha dispuesto en cada uno de los
documentos que conforman el proceso.
Paso 9. Evaluacién del proceso

Permite la obtencion de informacion sobre el comportamiento del desempefio de
cada actividad y del proceso en general, a partir de la comparacion de los resultados
de cada indicador, con el valor esperado para detectar desviaciones que indiquen la
existencia de fallas en el proceso.

Paso 10. Propuesta de acciones de mejora
Para los problemas que se detecten, analizar sus causas potenciales y proponer
acciones gue permitan la correccién del problema y de su causa.
Salida de la etapa: propuesta de acciones de mejora.
En resumen, el procedimiento disefiado es genérico y resulta novedoso, pues se
sustenta en la incorporacion de las actividades asociadas al desarrollo de una red
interorganizacional de aseguramiento de la calidad higiénico-sanitaria, a un
procedimiento general de gestion de procesos, que a su vez, ha sido adaptado a las
caracteristicas de las cadenas agroalimentarias.
En la estructuracion logica del procedimiento, se conciben las etapas y pasos
necesarios para facilitar a los entes de gobernanza de las cadenas agroalimentarias,
la gestion del desarrollo de redes interorganizacionales de aseguramiento de la
calidad higiénico-sanitaria, de manera que se contribuya a la soluciéon de las
dificultades que limitan la articulacion productiva en los sistemas integrales de

aseguramiento de la inocuidad.

CONCLUSIONES

1. La gestion del desarrollo de redes interorganizacionales de aseguramiento de la
calidad higiénico-sanitaria en cadenas agroalimentarias, constituye una via para

el fortalecimiento de la articulacion productiva en los sistemas integrales de
aseguramiento de la inocuidad, aportando sostenibilidad a la seguridad

higiénico-sanitaria de los alimentos.
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2. El procedimiento metodoldgico propuesto, soluciona las carencias detectadas
con respecto al desarrollo de redes interorganizacionales de aseguramiento de

la calidad higiénico-sanitaria, pues aporta los elementos necesarios para que los
entes de gobernanza de las cadenas agroalimentarias puedan gestionar tanto su

conformaciéon, como su funcionamiento efectivo.
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